
Условия использования платформы 

Настоящие положения и условия («Условия платформы») выпущены компанией 
SMX Operations Limited, зарегистрированной в Гонконге с зарегистрированным 
офисом по адресу Room 607, 12/F., Block C, Hong Kong Industrial Centre, 489-491 
Castle Peak Road, Lai Chi Kok , HongKong («Компания», «мы», «нас», «наш»). 

Условия использования платформы состоят из трех частей: 

Часть A – Общие условия использования (применяются ко всем пользователям 
веб-сайта и платформы); 

Часть B – Генеральное соглашение об обслуживании (применяется к клиентам, 
использующим Платформу в качестве бизнес подразделений  далее - «Бизнес» 
или «Предприятие»); 

Часть C – Соглашение об оказании услуг Исполнителем (применяется к 
индивидуальным или корпоративным Исполнителям, предоставляющим услуги 
через Платформу). 

Если вы используете Платформу в качестве Бизнеса, Часть B применяется в 
дополнение к Части A. 

Если вы используете Платформу в качестве Исполнителя, Часть C применяется в 
дополнение к Части A. 

Условия использования платформы регулируются законодательством 
Специального административного района Гонконг Китайской Народной 
Республики («Гонконг»). 

ЧАСТЬ А – ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

1. Область применения и принятие 

1.1. Настоящие общие условия использования («Условия использования») 
согласованы между вами («Пользователь», «вы») и Компанией. 

1.2. Вы принимаете настоящие Условия использования, когда получаете доступ 
или используете: 

веб-сайт Компании по адресу https://www.sendico.io/ и любые связанные с ним 
поддомены (совместно именуемые «Веб-сайт»); и/или 

любые услуги, функции, технологии или возможности, предлагаемые Компанией 
через Веб-сайт или любыми другими способами (совместно именуемые «Услуги»). 

1.3. Настоящие Условия использования вступают в силу с момента вашего 
первого доступа к Веб-сайту или использования любых Услуг. Если вы не 
согласны с каким-либо положением настоящих Условий использования, вы 
должны немедленно прекратить использование Веб-сайта и всех Услуг. 

1.4. Содержание веб-сайтов, доступных по гиперссылкам на Веб-сайте, не 
является частью настоящих Условий использования. 

https://www.sendico.io/


1.5. Если вы пользуетесь Услугами от имени юридического лица, вы заявляете и 
гарантируете, что: 

• вы уполномочены принять настоящие Условия использования от имени 
этого лица; и 

• эта организация будет нести ответственность за любое нарушение 
настоящих Условий использования вами или любым из ее сотрудников или 
агентов. 

В этом случае упоминание «вы» относится как к вам, так и к соответствующему 
субъекту. 

2. Изменения в Условиях использования 

2.1. Компания может время от времени вносить изменения в настоящие Условия 
использования следующим образом: 

• размещение пересмотренной версии на веб-сайте; и 

• обновив дату «Последнего обновления» в верхней части этого документа 
или используя любой другой метод, который мы сочтем подходящим. 

2.2. Если в пересмотренной версии не указано иное, изменения вступают в силу 
немедленно после публикации и применяются ко всему последующему 
использованию Веб-сайта и Услуг. 

2.3. Продолжение использования вами Веб-сайта или Услуг после вступления в 
силу пересмотренных Условий использования означает ваше согласие с этими 
изменениями. Если вы не согласны, вы должны прекратить использование Веб-
сайта и Услуг. 

3. Право пользователя 

3.1. Вы заявляете и гарантируете, что: 

• вам исполнилось восемнадцать (18) лет; 

• вы имеете законное право использовать Интернет и услуги, аналогичные 
тем, которые предоставляет Компания, в соответствии с законодательством 
Гонконга и любой другой юрисдикции, где вы проживаете или находитесь; и 

• Ваше право на использование Услуг ранее не было приостановлено или 
отозвано Компанией. 

4. Незаконное и запрещенное использование 

4.1. Вы заявляете и гарантируете, что не будете использовать Веб-сайт или Услуги 
в каких-либо уголовных, незаконных или иных запрещенных целях, включая (без 
ограничений): 

• отмывание денег или финансирование терроризма; 

• незаконный оборот наркотиков, торговля людьми или незаконный оборот 
оружия; 



• мошенничество (включая мошенничество с ценными бумагами или 
инвестициями); 

• уклонение от уплаты налогов; или 

• любое другое поведение, нарушающее применимое законодательство. 

4.2. Вы заявляете и гарантируете, что не будете использовать Веб-сайт или Услуги 
для оказания помощи любой другой стороне в такой незаконной деятельности. 

4.3. Без ограничений вы соглашаетесь с тем, что не будете использовать Веб-сайт 
или Услуги для: 

• распространять спам, нежелательную корреспонденцию или «письма 
счастья»; 

• осуществлять обратную разработку или иным образом неправомерно 
получать доступ к любому базовому коду или техническим механизмам Веб-
сайта; 

• нанести ущерб Веб-сайту, Платформе, Услугам или Компании, в том числе 
посредством взлома, вредоносных программ, вирусов, незаконных учетных 
данных, фишинга, атак методом подбора паролей, SQL-эксплойтов или 
других методов несанкционированного доступа или вмешательства. 

4.4. Вы также соглашаетесь не передавать доступ к своей учетной записи 
пользователя или любые другие права, предоставленные вам в соответствии с 
настоящими Условиями использования, без нашего предварительного 
письменного согласия. 

5. Регистрация и учетные записи 

5.1. Для использования Услуг вам может потребоваться создать учетную запись на 
Веб-сайте («Учетная запись»). 

5.2. Вы заявляете и гарантируете, что вся информация, предоставляемая вами 
при создании Учетной записи, является актуальной, полной и точной. 

5.3. Вы соглашаетесь незамедлительно уведомить Компанию, если какая-либо 
предоставленная информация станет неточной, неполной или устаревшей. 

5.4. Вы признаете, что Компания может в любое время потребовать от вас: 

• подтвердите свой адрес электронной почты; и/или 

• предоставить дополнительную информацию и документы (включая 
подтверждение личности, адреса и источника средств), которые мы сочтем 
необходимыми для соблюдения требований и безопасности. 

5.5. Если вы отказываетесь предоставить такую информацию или если мы 
определим, что вы по какой-либо причине не можете использовать Веб-сайт или 
Услуги, мы можем отказать вам в доступе к Веб-сайту и/или Услугам или 
ограничить его. 

5.6. Вы соглашаетесь с тем, что: 



• только вы будете иметь доступ к своей Учетной записи и пользоваться ею; 

• вы не будете передавать право использования вашей Учетной записи или 
раскрывать ваши учетные данные для входа третьим лицам без нашего 
письменного согласия; и 

• Вы несете ответственность за все действия, совершаемые через Вашу 
учетную запись. 

5.7. Вы обязаны немедленно уведомить Компанию, если вы обнаружите или 
подозреваете какие-либо нарушения безопасности или уязвимости, связанные с 
Веб-сайтом, Платформой, Услугами или вашей Учетной записью. 

6. Уязвимости Интернета 

6.1. Вы признаете, что передача информации через Интернет по своей сути 
рискованна и может быть подвергнута перехвату, потере или изменению. 

6.2. Компания принимает разумные меры для предотвращения и смягчения 
последствий атак, но не может гарантировать, что инциденты никогда не 
произойдут. 

6.3. Если Компания считает, что Веб-сайт или Услуги были скомпрометированы 
или подвергаются атаке, мы можем временно приостановить или прекратить 
предоставление любых Услуг. 

6.4. Компания не гарантирует абсолютную безопасность Веб-сайта или Услуг и не 
несет ответственности за любой ущерб, потерю стоимости или кражу имущества, 
возникшие в результате событий, находящихся вне нашего разумного контроля, 
независимо от того, допустили ли мы небрежность. 

7. Никаких юридических, финансовых или иных профессиональных консультаций. 

7.1. Предоставление Услуг и любая информация, данные или документы, 
размещенные на Сайте, не являются юридической, финансовой или какой-либо 
иной профессиональной консультацией. 

7.2. Используя Веб-сайт и Услуги, вы заявляете и гарантируете, что: 

• вы получили все необходимые юридические, финансовые или другие 
профессиональные консультации от экспертов соответствующей 
квалификации; или 

• у вас достаточно знаний и опыта, чтобы оценить риски и преимущества 
использования Веб-сайта и Услуг. 

7.3. Любые рекомендации или комментарии (как со стороны Компании, так и со 
стороны её сотрудников или других пользователей) носят общий характер. Вам 
следует руководствоваться собственным суждением и /или получить 
профессиональную консультацию, прежде чем полагаться на такие заявления или 
предпринимать какие-либо действия на их основании. 

7.4. Компания не дает никаких гарантий относительно точности или полноты таких 
заявлений. 



8. Лицензия 

8.1. Компания предоставляет вам ограниченную, неисключительную, 
непередаваемую лицензию (« Лицензия ») на доступ и использование Веб-сайта и 
Услуг в соответствии с настоящими Условиями использования. 

8.2. Любое использование Веб-сайта или Услуг, явно не разрешенное настоящими 
Условиями использования и любыми применимыми условиями, касающимися 
конкретных услуг, запрещено. 

8.3. Все остальные права сохраняются за Компанией и ее лицензиарами, включая 
любой контент или функциональные возможности, предоставляемые на Веб-сайте 
или через Веб-сайт или Услуги. 

8.4. Названия, логотипы и товарные знаки, связанные с Компанией, Веб-сайтом и 
Платформой, являются товарными знаками или зарегистрированными знаками 
Компании, ее аффилированных лиц или соответствующих третьих лиц. 

8.5. Вы не имеете права распространять, претендовать на право собственности, 
лицензировать, деконструировать, осуществлять обратную разработку, изменять, 
включать в другие работы или веб-сайты или иным образом использовать любой 
контент или функциональные возможности Веб-сайта или Услуг без 
предварительного письменного согласия Компании. 

9. Прекращение доступа 

9.1. Компания может приостановить или прекратить действие вашей Лицензии и/
или доступ к Веб-сайту или Услугам в любое время, с уведомлением или без него, 
по любой причине, включая (но не ограничиваясь) нарушение вами настоящих 
Условий использования. 

9.2. Расторжение договора не ограничивает какие-либо средства правовой 
защиты, доступные Компании. 

9.3. Положения, которые по своей природе должны сохранять силу после 
расторжения договора, продолжают применяться, включая (но не ограничиваясь) 
положения, касающиеся права собственности, отказа от ответственности, 
ограничения ответственности и возмещения убытков. 

10. Возмещение ущерба 

10.1. Вы соглашаетесь возместить ущерб и оградить Компанию, ее 
аффилированные лица, директоров, должностных лиц, сотрудников и 
поставщиков услуг от любых претензий или требований (включая разумные 
гонорары юристов), возникающих в связи с: 

• использование вами Веб-сайта или Услуг; 

• нарушение вами настоящих Условий использования; или 

• нарушение вами любого закона или прав третьих лиц. 

11. Отказ от гарантий 

11.1. Компания не гарантирует: 



• любой конкретный уровень производительности Услуг; 

• бесперебойную доступность Веб-сайта или Услуг; или 

• точность или полноту любой информации, представленной на Сайте. 

11.2. В максимально допустимой применимым законодательством степени 
Компания отказывается от всех гарантий, явных, подразумеваемых или 
установленных законом, которые прямо не изложены в настоящих Условиях 
использования. 

12. Применимое право и разрешение споров (обычные пользователи) 

12.1. Настоящие Условия использования и любые внедоговорные обязательства, 
возникающие из них или в связи с ними, регулируются и толкуются в соответствии 
с законодательством Гонконга. 

12.2. Любой спор, разногласие или требование, возникающие из настоящих 
Условий использования или связанные с ними (далее — «Спор»), подлежат 
передаче на рассмотрение и окончательному разрешению в арбитражном суде 
Гонконгского международного арбитражного центра (HKIAC) в соответствии с 
действующими на тот момент Правилами арбитража HKIAC. 

12.3. Местом арбитража является Гонконг. Язык арбитража – английский. 
Трибунал состоит из единоличного арбитра. 

12.4. Любое арбитражное разбирательство будет проводиться в индивидуальном 
порядке. Вы и Компания соглашаетесь с тем, что: 

• Споры не будут рассматриваться в порядке группового арбитража, 
группового иска или иного представительского разбирательства; а также 

• не будет арбитражного или судебного разбирательства, в котором сторона 
попытается действовать в качестве представительской. 

13. Делимость 

13.1. Если какое-либо положение настоящих Условий использования будет 
признано незаконным, недействительным или не имеющим юридической силы, 
такое положение должно быть исключено, а остальные положения останутся в 
полной силе и действии. 

14. Форс-мажор 

14.1. Действия Компании в соответствии с настоящими Условиями использования 
не подлежат оправданию в той мере, в какой они вызваны событиями, 
находящимися вне ее разумного контроля, включая (без ограничений) стихийные 
бедствия, действия правительства, войну, гражданские беспорядки, стихийные 
бедствия, забастовки, сбои в электроснабжении или работе оборудования, а также 
сбои сторонних поставщиков. 

15. Связаться с нами 

15.1. Если у вас есть вопросы по настоящим Условиям использования, 
пожалуйста, свяжитесь с: 



Электронная почта: info@ sendico.io  

mailto:info@sendico.io
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ЧАСТЬ B – ГЕНЕРАЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ( БИЗНЕС) 

1. Общие положения 

Исполнитель (см. данные о компании Исполнителя в разделе 13 ЧАСТИ B) 
предлагает оказать услуги на условиях, указанных в настоящем Генеральном 
соглашении об оказании услуг («Соглашение»). 

Текст настоящего Соглашения доступен на веб-сайте. Нажимая кнопку «Я 
принимаю Генеральное соглашение о предоставлении услуг» или аналогичную 
формулировку на Платформе по адресу https://www.sendico.io/ , независимо от 
того, происходит ли это до или после регистрации на Платформе, вы принимаете 
настоящее Соглашение. 

Условия настоящего Соглашения могут периодически изменяться Исполнителем 
путем публикации новой версии Соглашения на Веб-сайте. Исполнитель обязуется 
уведомить Предприятие о предстоящих изменениях за 7 дней по электронной 
почте, привязанной к учетной записи Предприятия. Срок уведомления может быть 
сокращен, если изменения необходимы для обеспечения соответствия 
Соглашения законодательству, новой судебной практике или рекомендациям и 
практике правоохранительных органов и учреждений. Измененная версия 
Соглашения вступает в силу с даты вступления в силу, указанной в такой версии, 
а если не указана иная, – с даты ее публикации на Веб-сайте. Продолжение 
использования Предприятием Платформы после вступления в силу измененного 
Соглашения считается согласием Предприятия с измененным Соглашением. Если 
Предприятие не согласно с какими-либо изменениями, оно может прекратить 
использование Платформы и потребовать закрытия своей учетной записи. 
Исполнитель будет считать дальнейшее использование Предприятием 
Платформы согласием с действующим. Каждая новая редакция Соглашения о 
совместной деятельности применяется к отношениям Сторон, существовавшим на 
момент публикации этой редакции, и заменяет собой предыдущие условия, 
регулирующие их отношения, с даты и времени принятия Предприятием при 
регистрации на Платформе (если иное прямо не предусмотрено конкретной 
редакцией. Дата и время принятия Соглашения при регистрации определяются на 
основании данных, зафиксированных Платформой. 

Предпосылки 

Тогда как: 

A. Исполнитель управляет онлайн-платформой, доступной по адресу https://
www.sendico.io/, которая позволяет потенциальным клиентам (далее -  «Бизнес», 
или «Предприятие») размещать заказы на услуги, предоставляемые 
Исполнителем или его Субподрядчиками (далее «Платформа»); а также 

Б. Бизнес заинтересован в получении услуг, оказываемых Исполнителем для 
своих проектов с использованием Платформы; и 

C. Исполнитель имеет право и возможность привлекать квалифицированных и 
опытных исполнителей (далее — «Субподрядчики») для предоставления услуг, 
запрашиваемых Бизнесом, за вознаграждение, выплачиваемое Исполнителю, 
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Исполнитель и Предприятие (далее — «Стороны») договорились о следующих 
условиях. 

1. Основные условия 

1.1. Услуги 

Перечень услуг, предоставляемых Исполнителем Предприятию (далее – 
«Услуги»), определяется в Задании. Перечень Услуг, которые может заказать 
Предприятие, доступен в его личном кабинете на Платформе. 

1.2 Задания 

1.2.1. Задание означает объем Услуг, их условия и положения, заполненные и 
отправленные Предприятием через учетную запись Предприятия на Платформе. 

1.2.2. В каждой задаче Предприятие должно, как минимум: 

описать запрашиваемые Услуги, например, путем присоединения отдельных 
документов, указывающих их объем; 

указать персонал Предприятия, назначенный в качестве контактного лица для 
Задачи; и либо (1) указать бюджет для Задачи, либо (2) установить диапазон 
бюджета, либо (3) попросить Субподрядчика предложить бюджет. 

Компания может добавить дату завершения Задачи («Дата поставки»). Для 
долгосрочных проектов, ожидаемая продолжительность которых превышает 14 
календарных дней («Долгосрочный проект»), Компания может добавить график с 
указанием дат поставки, объёма Услуг и бюджетов для каждого этапа. Компания 
может указать способ предоставления результатов Услуг («Результаты») или 
добавить любые другие условия к Задаче по своему усмотрению. Компания может 
сначала сформулировать Задачу с необходимым описанием, а затем поручить её 
Субподрядчику. 

1.2.3. Предприятие должно установить Задание, которое не должно нарушать 
права третьих лиц или какие-либо применимые законы и юридические 
обязательства какой-либо стороны, должно быть ясным, исчерпывающим и 
объективно достижимым как в общем, так и с учетом материалов и информации, 
предоставленных Предприятием, которые необходимы для выполнения Задания. 
Исполнитель не несет ответственности перед Предприятием в какой-либо форме 
или размере, если эти требования не выполнены, даже если Задание было 
принято. Если такое Задание установлено Предприятием («ошибочное задание») 
и Исполнитель обнаруживает это, Исполнитель имеет право вернуть Предприятию 
предоплаченную сумму за Задание или списать ее для выполнения другого(их) 
Задания(й), за вычетом любых фактических убытков, сборов, расходов и 
издержек, понесенных в результате администрирования ошибочного задания, без 
ущерба для любых других средств правовой защиты, которые он может иметь. 

1.2.4. После принятия Задания Исполнителем оно становится обязательным для 
Предприятия и Исполнителя. Предприятие несет ответственность за 
взаимодействие с Исполнителем до и во время Задания, а также за приемку 
Результатов. 



1.3. Сборы 

1.3.1. Вознаграждение Исполнителя за выполнение Задания (далее – 
«Вознаграждение») равно сумме: 

( i ) Бюджет задачи, который составляет: 

предложенный Бизнесом для этой Задачи и принятый Исполнителем (или 
Субподрядчиком от имени Исполнителя), или 

предложенные Исполнителем (или Субподрядчиком от имени Исполнителя) и 
принятые Предприятием; а также 

(ii) плата за управление Исполнителя, которая рассчитывается на основе бюджета 
Задания, как описано в разделе ценообразования по адресу https://www.sendico.io/  

1.3.2. Любое задание становится доступным для Субподрядчиков только тогда, 
когда остаток Депозита Предприятия равен или превышает Вознаграждение, 
предлагаемое Предприятием за задание. 

1.3.3. После принятия Субподрядчиком Задания сумма Вознаграждения 
автоматически резервируется Исполнителем («Зарезервированная сумма»). 
Зарезервированная сумма не может быть выплачена Субподрядчику или 
возвращена Предприятию, за исключением случаев, предусмотренных в 
Соглашении об отказе от зарезервированной суммы (пункт 1.5) или в соответствии 
с пунктом 1.2.3. 

1.4. Депозит предприятия 

1.4.1. Депозит Предприятия (далее – «Депозит Предприятия») представляет собой 
авансовый платеж за Услуги и комиссию Исполнителя за управление (далее – 
«Комиссии»). Предприятие может проверить остаток Депозита Предприятия 
(кредиторской задолженности) в своем личном кабинете на Платформе. 

1.4.2. Исполнитель обязуется учитывать в Депозите Предприятия только средства, 
фактически поступившие на банковский счет Исполнителя. Предприятие 
оплачивает все банковские комиссии, транзакционные сборы, издержки, налоги и 
сборы, применимые к каждому платежу. 

1.4.3. Исполнитель обязуется вернуть Предприятию непогашенную сумму 
Депозита в течение 30 рабочих дней после расторжения Соглашения (пункт 12.1). 
Депозит возвращается Предприятию в той же валюте, в которой был уплачен 
Предприятием. 

1.4.4. Исполнитель удерживает Комиссию из суммы возвращаемого Депозита, как 
описано в разделе ценообразования на сайте https://www.sendico.io/ . 

1.4.5. На сумму Депозита Предприятия проценты не начисляются. 

1.4.6. Если размер Депозита Предприятия меньше суммы Вознаграждения за 
выполнение любого Задания, Предприятие обязано немедленно выплатить 
Вознаграждение. Предприятие обязуется защищать и ограждать Исполнителя от 
ответственности в случае возникновения споров с третьими лицами, включая 
Субподрядчиков, связанных с неуплатой соответствующего Вознаграждения, и 
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перенять на себя все споры, возникшие в связи с этим у Исполнителя, в 
соответствии с пунктом 9. 

1.5. Выделение зарезервированной суммы 

Зарезервированная сумма за вычетом комиссий Исполнителя за управление будет 
возвращена Субподрядчику и/или Предприятию, в зависимости от того, кто имеет 
право на её получение, в Дату завершения задания (пункт 3.7) или в соответствии 
с пунктом 1.2.3. Любые комиссии или выплаты, взимаемые банками-
корреспондентами, а также банками получателя платежа (Предприятия или 
Субподрядчика, в зависимости от обстоятельств) и поставщиками платёжных 
услуг, будут вычтены из разблокированной суммы. 

1.6. Информация о выплатах 

Предприятие признает и соглашается с тем, что некоторые способы оплаты могут 
не предусматривать возврат средств в случае указания неверных платежных 
реквизитов. Предприятие несет ответственность за точность платежных 
реквизитов, указанных на Платформе. Если Предприятие указало неверные 
платежные реквизиты, а Исполнитель произвел соответствующий платеж, 
обязательства Исполнителя считаются надлежащим образом исполненными и 
прекращенными, что, в зависимости от обстоятельств, требует от Предприятие 
повторного платежа . Предприятие обязуется незамедлительно произвести такой 
повторный платеж по требованию Исполнителя и возместить Исполнителю любые 
расходы, понесенные в связи с неверным платежом и повторным платежом, 
включая сборы за обработку и администрирование, комиссии и сборы банков и 
платежных организаций, сборы за отслеживание платежей и т. д. 

1.7. Обмен валюты 

Исполнитель стремится предоставлять Предприятию наилучшие курсы обмена 
валют, однако применимый курс может варьироваться. В случае обмена валюты, 
когда валюта платежа Предприятия и валюта Депозита Предприятия и/или валюта 
Комиссии отличаются, Предприятие соглашается на применение обменного курса 
Исполнителя, указанного на сайте https://www.sendico.io/ («Курс»). Если 
Предприятие желает конвертировать Депозит Предприятия в другую валюту, 
Предприятие соглашается переоценить кредиторскую задолженность перед 
Предприятием (и дебиторскую задолженность Исполнителя, отраженную в 
бухгалтерских книгах Предприятия) по Курсу. Если валюта Комиссии отличается от 
валюты Депозита Предприятия, сумма, подлежащая резервированию из Депозита 
Предприятия (пункт 1.3.3), будет определяться в соответствии с Курсом. Если ( i ) 
Зарезервированная сумма будет разблокирована Предприятию, или (ii) Депозит 
Предприятия будет возвращен Предприятию (пункт 1.4.3), переоценка будет 
произведена по Курсу, но ни в коем случае не приведет к: (x) превышению 
разблокированной суммы над зарезервированной, или (y) превышению 
возвращенной суммы над фактически уплаченной Предприятием, и Предприятие 
соглашается на такую переоценку кредиторской задолженности. В случае каких-
либо сомнений Предприятие должно связаться с Исполнителем относительно 
применимого обменного курса. 
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В случаях, когда Депозит Компании был оплачен в нескольких валютах, Комиссия 
первоначально будет зарезервирована из той части Депозита Компании, которая 
внесена в валюте, соответствующей валюте Комиссии. После этого Исполнитель 
применяет метод учета «первым поступил – первым обслужен» (FIFO) в 
соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности (МСФО). 

1.8 Точность и распространенность 

Компания несёт исключительную ответственность за точность и полноту любой 
информации, предоставляемой посредством взаимодействия с Платформой. Все 
взаимодействия, связанные с Заданиями, Платежами и Депозитом Компании, 
осуществляются Компанией через Платформу и являются обязательными для 
Компании. После предоставления Компанией какой-либо информации и/или 
подтверждения через Платформу, такая информация и/или подтверждение 
считаются предоставленными и/или даны Компанией и являются обязательными 
для Компании. В случае, если Компания может взаимодействовать с 
Исполнителем иными способами, взаимодействие (включая электронную почту и 
мгновенные сообщения) через Платформу имеет преимущественную силу. 

2. Задачи: Изменения и принятие 

2.1. Предприятие может разместить Задание только в том случае, если счет к 
оплате Предприятию – Депозит Предприятия (пункт 1.4) – является 
положительным. 

2.2. Если Компания получит от Исполнителя и/или Субподрядчика какие-либо 
возражения, комментарии или вопросы по Заданию, она должна незамедлительно 
рассмотреть их и при необходимости внести разъяснения по Заданию. Компания 
может вносить изменения в Задание по своему усмотрению до тех пор, пока 
Субподрядчик не примет его. 

2.3. После того, как Субподрядчик принимает Задание «как есть» через 
Платформу, Заданию присваивается статус «Принято» или аналогичный с 
указанием даты принятия. Исполнитель не гарантирует, что какой-либо 
Субподрядчик примет Задание. 

2.4. Компания вправе изменить принятое Задание до Даты(Дат) поставки (пункт 
1.2.2) только с согласия Субподрядчика. Изменённое Задание заменяет 
предыдущее Задание для Компании, Исполнителя и Субподрядчика. 

2.5. Субподрядчик имеет право отклонить измененное Задание. 

2.6. Предприятие и Субподрядчик могут отказаться от Задания без объяснения 
причин до Даты поставки или в любое время до Завершения Задания, если Дата 
поставки не указана. 

2.7. В случае возникновения обстоятельств, указанных в пунктах 2.5 или 2.6, 
Предприятие и Субподрядчик согласуют сумму бюджета, причитающегося 
Субподрядчику, а также другие вопросы, связанные с Заданием. Если стороны не 
придут к согласию по этим вопросам, спор будет рассматриваться в Арбитражном 
суде (раздел 4). 

3. Предоставление услуг и выполнение задач 



3.1. Услуги, указанные в Задании, будут предоставлены Субподрядчикам, 
принявшим Задание. 

3.2. Компания обязуется общаться и обсуждать все вопросы, возникающие в ходе 
работы над Заданием, непосредственно с Субподрядчиками. Исполнитель имеет 
право присоединиться к такому общению и переговорам в любое время по своему 
усмотрению, а Компания обязуется предоставить ему доступ к соответствующим 
групповым чатам, электронной переписке или другим каналам связи. 

3.3. Результаты работ (включая программное обеспечение в объектном или 
исходном коде, проекты, архитектуру, чертежи, контент, тексты и т. д.) могут быть 
предоставлены способами и с использованием ресурсов, указанных в Задании. 
Если используемые ресурсы находятся вне контроля или доступа Исполнителя, 
Предприятие прямо признает и соглашается с тем, что Субподрядчик может 
загружать в свою учетную запись на Платформе скриншоты или другие 
доказательства предоставления Результатов работ Предприятию. Результаты 
работ также должны включать результаты любых работ, выполненных в 
соответствии с Заданием до его изменения (пункт 2.4). 

3.4. Компания должна рассмотреть результаты, полученные после завершения 
Субподрядчиком Задачи на Платформе (путём нажатия кнопки «Отправить» или 
иного аналогичного действия в пользовательском интерфейсе Платформы) 
(«Отправка Задачи»), и либо принять их, либо направить отказ с указанием 
выявленных недостатков. Компания может выбрать, используя соответствующую 
настройку в интерфейсе Компании на Платформе, автоматическое принятие 
результатов от определённых Субподрядчиков. В этом случае Задача будет 
считаться выполненной немедленно после отправки Задачи. 

3.5. Предприятие должно принять результаты работ или направить отказ в течение 
5 рабочих дней («Срок рассмотрения») с даты подачи задания. 

3.6. В случае отказа от выполнения обязательств по Договору, новый Период 
рассмотрения начинается с момента завершения и сдачи Субподрядчиком 
исправленных Результатов, как предусмотрено в пунктах 3.4–3.5. Предприятие 
имеет право полностью отказаться от Результатов, если недостатки не могут быть 
устранены Субподрядчиком в разумные сроки, запрошенные Предприятием. В 
этом случае Предприятие и Субподрядчик согласовывают размер 
вознаграждения, подлежащего выплате Субподрядчику. Если они не придут к 
соглашению, спор разрешается в арбитражном порядке (раздел 4). 

3.7. Задача считается выполненной («Завершение задачи») в день («Дата 
завершения задачи»), когда: 

3.7.1. Компания приняла Услуги и их Результаты (исправленные Результаты) «как 
они есть», нажав кнопку «Принять» или выполнив аналогичное действие в 
пользовательском интерфейсе Платформы; или 

3.7.2. Срок рассмотрения (пункт 3.5) истек, если Предприятие не представило 
отказ и список недостатков; или 

3.7.3. Компания и Субподрядчик выполнили Задание и взаимно согласовали 
размер выплачиваемого вознаграждения (см. пункты 2.5–2.7, 3.6); или 



3.7.4. спор между Предприятием и Субподрядчиком разрешается путем 
Арбитража (раздел 4); или 

3.7.5. окончательное решение компетентного суда вступает в силу, если спор 
между Предприятием и Субподрядчиком не будет разрешен путем Арбитража; или 

3.7.6. Предприятие отменяет условия Предоставления Задания и принимает 
Результаты до наступления срока и предоставления Результатов Субподрядчиком, 
при условии, однако, что такое отмена не освобождает Субподрядчика от его 
обязательств по выполнению Задания. В этом случае Исполнитель принимает и 
становится обязанным оплатить Услуги, оказанные Субподрядчиком, с момента 
отмены (Завершения Задания) и не несет ответственности перед Предприятием в 
отношении возврата аванса, ранее внесенного Предприятием в отношении 
Задания; или 

3.7.7. Задача считается отправленной, если Предприятие решило автоматически 
принять результаты от соответствующего Субподрядчика. 

4. Арбитраж (внутренний) 

4.1. «Арбитраж» — процедура досудебного урегулирования спора между 
Предприятием и Субподрядчиком, осуществляемая Исполнителем. 

4.2. Для начала арбитражного разбирательства Предприятие или Субподрядчик 
должны связаться со службой поддержки Исполнителя, изложить свои претензии и 
приложить все документы и информацию, которые могут потребоваться для 
разрешения спора (за исключением случаев, когда они уже находятся у 
Исполнителя). 

4.3. Получив претензию, Исполнитель уведомляет об этом другую сторону и 
привлекает ее к арбитражному разбирательству. 

4.4. Любое решение, принятое Арбитражным судом, становится обязательным для 
Предприятия и Субподрядчика только в случае их согласия на его соблюдение. 
Исполнитель обязан незамедлительно выплатить Зарезервированную сумму 
Предприятию и/или Субподрядчику в зависимости от принятого решения. 

4.5. Срок арбитражного разбирательства не должен превышать одного месяца с 
момента подачи иска. Если Предприятие и Субподрядчик не смогут достичь 
мирового соглашения в течение этого срока, любой из них вправе передать спор 
на рассмотрение компетентного суда или арбитражного суда в соответствии с 
пунктом 12.7. 

5. Выставление счетов 

5.1. После списания Депозита Предприятия с комиссией Исполнитель выставляет 
Предприятию счет на оплату, сформированный Платформой. Счет выставляется в 
электронном виде на счет Предприятия и должен содержать наименование и 
адрес Исполнителя (и, если применимо, правообладателя прав интеллектуальной 
собственности), а также подтверждение уступки прав интеллектуальной 
собственности на Результаты деятельности Предприятию, осуществленной в 
соответствии с разделом 7. 



5.2. Суммы, указанные в счете, сформированном Платформой, включают 
вознаграждение за уступку прав интеллектуальной собственности , 
предусмотренное пунктом 7.4. 

5.3. Завершение Задания (принятие Задания Предприятием в соответствии с 
процедурой, описанной в настоящем Соглашении о предоставлении услуг), 
которое инициирует оплату счета путем списания суммы Платежа с Депозита 
Предприятия, считается принятием: 

( i ) Задания Предприятием. Во избежание сомнений, принятие Услуг 
Предприятием в соответствии с процедурой, установленной настоящим MSA, 
означает, что Предприятие рассмотрело Задание и удовлетворено его 
выполнением и выполнением всех обязательств Исполнителем (включая передачу 
всех связанных материалов за пределы Платформы, что не контролируется 
Исполнителем, и соблюдением формальностей). Если Предприятие отклонило 
Предоставленное Задание, оно соглашается с тем, что приняло Задание и 
Результаты «как есть», независимо от качества работы, времени, затраченного на 
его выполнение, и любых других обстоятельств, и никакие претензии и/или споры 
в отношении данного Задания не принимаются; и 

(ii) Прав интеллектуальной собственности, переданных Предприятию 
Исполнителем в соответствии с разделом 7 и пунктом 5.2 настоящего MSA. 

6. Регистрация действий и персональных данных 

6.1. Исполнитель регистрирует все действия Предприятия на Платформе, включая 
размещение или изменение Заданий и общение с Субподрядчиком. 

6.2. Для обеспечения исполнения и исполнения Соглашения, а также 
коммуникации между Предприятием и Субподрядчиком до и во время работы над 
Заданием, Исполнитель имеет право собирать, хранить, передавать 
Субподрядчикам или обрабатывать персональные данные сотрудников 
Предприятия, Исполнителей, агентов или любых других субъектов данных, 
действующих от имени Предприятия, включая фамилию, имя, отчество (если 
применимо), место работы, должность и полномочия на заключение Соглашения, 
номер телефона, адреса электронной почты, данные аккаунтов в социальных 
сетях и мессенджерах, переписку с физическими лицами при общении 
Предприятия с Субподрядчиком, включая фотографии и изображения, 
аудиозаписи с голосом, видео- и аудиозаписи. 

6.3. Условия обработки персональных данных указаны в Политике 
конфиденциальности, размещенной на Сайте. 

6.4. При передаче Исполнителю персональных данных своих работников или иных 
лиц, действующих от имени Исполнителя, Предприятие обеспечивает соблюдение 
действующих правил обработки персональных данных. 

7. Права интеллектуальной собственности 

7.1. «Права интеллектуальной собственности» означают права интеллектуальной 
собственности на Результаты деятельности, то есть ( i ) авторские права и 
смежные права, изобретения (патентоспособные или нет), патенты, товарные 
знаки, оформление или логотипы, торговые наименования, знаки обслуживания, 



фирменные наименования (включая доменные имена в Интернете), права на 
дизайн, права на базы данных, права на топологию полупроводников, права на 
нераскрытую или конфиденциальную информацию (такую как ноу-хау и 
коммерческие тайны ) , в каждом случае зарегистрированные или 
незарегистрированные; (ii) заявки на регистрацию, право подавать заявку на 
регистрацию любого из них и любые продления, переиздания, расширения, 
продолжения или разделения этих прав; (iii) права на использование таких 
активов, перечисленных в ( i ) и (ii) по лицензиям , согласиям, приказам, уставам 
или иным образом; и (iv) все другие права интеллектуальной собственности и 
эквивалентные или аналогичные формы защиты, существующие в настоящее 
время или в будущем где-либо в мире. 

7.2. Предприятие сохраняет за собой все права интеллектуальной собственности 
на информацию, которая была раскрыта Исполнителю или любому из его 
Субподрядчиков в целях предоставления Услуг. 

7.3. Если Предприятие предоставляет Исполнителю или Субподрядчику какую-
либо интеллектуальную собственность или информацию для использования при 
оказании Услуг, то, предоставляя такую интеллектуальную собственность или 
информацию, Предприятие предоставляет Исполнителю и Субподрядчику 
безвозмездную, неисключительную, передаваемую и не переуступаемую 
всемирную лицензию на предоставленную таким образом интеллектуальную 
собственность и информацию. Предприятие предоставляет такую лицензию 
только на период оказания Услуг. Такая лицензия позволяет использовать 
интеллектуальную собственность Предприятия только для оказания Услуг и в ходе 
оказания Услуг. Исполнитель или Субподрядчик обязуется, по своему усмотрению, 
вернуть или уничтожить копии интеллектуальной собственности Предприятия 
после оказания Услуг. 

7.4. Стороны соглашаются, что права интеллектуальной собственности на 
результаты, созданные в соответствии с Заданием и переданные Предприятию, 
передаются непосредственно от Субподрядчика Предприятию в Дату завершения 
Задания, а вознаграждение за передачу прав интеллектуальной собственности от 
Субподрядчика Предприятию включается в Гонорары или как предусмотрено в 
Задании, если только Стороны не решили не передавать права интеллектуальной 
собственности с использованием применимого пользовательского интерфейса 
Платформы или соответствующего указания в описании Задания. 

7.5. Компания предоставляет Исполнителю разрешение на использование 
логотипа, фирменного наименования и других идентификационных знаков 
Компании (совместно именуемых «Логотип») для упоминания Компании среди 
клиентов Платформы в маркетинговых материалах, на веб-сайтах, в социальных 
сетях, рекламных материалах, презентациях, рекламных объявлениях, брошюрах 
и других сообщениях, относящихся к Платформе. Логотип не должен изменяться, 
модифицироваться или использоваться каким-либо образом, который может 
исказить его внешний вид или создать неверное представление о Компании. Если 
Компания предоставляет Исполнителю брендбук, любое использование Логотипа 
Исполнителем должно соответствовать брендбуку. 



Настоящее разрешение действует в течение всего срока действия договорных 
отношений между Предприятием и Исполнителем и в течение пяти лет после 
этого, если Предприятие не отзовет его в письменной форме. После прекращения 
договорных отношений между Предприятием и Исполнителем Исполнитель 
вправе упоминать Предприятие среди прошлых клиентов Платформы, но не 
вправе делать какие-либо заявления или заявлять о том, что договорные 
отношения между Предприятием и Исполнителем продолжаются. 

Логотип не может быть использован: 

• любым способом, подразумевающим одобрение, спонсорство или 
принадлежность к Бизнесу за пределами согласованного объема; 

• таким образом, который вводит в заблуждение, клеветает или наносит 
ущерб репутации Компании; или 

• о материалах , содержащих оскорбительный , незаконный или 
неприемлемый контент. 

Настоящим Предприятие освобождает Исполнителя от любой ответственности, 
возникающей в связи с использованием Логотипа, при условии, что такое 
использование соответствует условиям, изложенным в настоящем пункте. 

8. Конфиденциальность 

8.1. Каждая Сторона обязуется рассматривать как конфиденциальную (как указано 
в настоящем Соглашении) всю информацию, которая была получена или стала 
известна ей в ходе исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению 
(далее – «Конфиденциальная информация»). Каждая Сторона обязуется не 
использовать такую Конфиденциальную информацию, за исключением случаев, 
предусмотренных настоящим Соглашением или иным образом разрешенных в 
письменной форме. Каждая Сторона обязуется применять разумные процедуры, 
запрещающие несанкционированное раскрытие или неправомерное 
использование Конфиденциальной информации, и не вправе намеренно 
раскрывать такую Конфиденциальную информацию третьим лицам, за 
исключением случаев, предусмотренных настоящим Соглашением, и при условии 
соблюдения обязательств по соблюдению конфиденциальности, аналогичных тем, 
которые предусмотрены настоящим Соглашением. Кроме того, Исполнитель 
вправе раскрыть сумму вознаграждения Исполнителя за управление лицу, 
порекомендовавшему Платформу Предприятию, для расчета вознаграждения за 
привлечение клиентов. Каждая Сторона обязуется использовать как минимум те 
же процедуры и меры предосторожности, которые она использует для 
предотвращения раскрытия своей собственной конфиденциальной информации. 

8.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой в отношении любой 
Конфиденциальной информации: ( i ) которая была общедоступна на момент ее 
раскрытия или становится общедоступной не по вине Стороны, получившей 
Конфиденциальную информацию («Получатель»); (ii) была известна Получателю 
без аналогичных ограничений конфиденциальности на момент раскрытия; (iii) 
была самостоятельно разработана Получателем без какого-либо использования 
Конфиденциальной информации, что подтверждается записями; или (iv) 
становится известной Получателю без аналогичных ограничений 



конфиденциальности из источника, иного, чем Сторона, раскрывающая 
Конфиденциальную информацию («Раскрывающая сторона»). Кроме того, каждая 
из Сторон имеет право раскрывать Конфиденциальную информацию в объеме, 
требуемом любым постановлением или требованием суда, административного 
органа или другого государственного органа, при условии, что Получатель 
незамедлительно заблаговременно уведомит Раскрывающую сторону об этом, 
чтобы Раскрывающая сторона могла запросить защитный судебный приказ или 
иным образом предотвратить такое раскрытие. 

8.3. Настоящий раздел 8 применяется, если иное не указано в отдельном 
соглашении о неразглашении, заключенном Сторонами. 

9. Возмещение ущерба и ответственность Исполнителя 

9.1. В дополнение к любым другим средствам правовой защиты, доступным 
Возмещаемым сторонам, Предприятие обязуется возместить Возмещаемым 
сторонам любую совокупность убытков и судебных издержек (пункт 9.2) 
(совместно именуемые «Возмещаемые убытки»), возникающих в результате 
любого судебного, административного или арбитражного иска, иска, претензии, 
расследования или разбирательства, инициированного Субподрядчиком, 
органами власти или любой третьей стороной в связи с Заданием, нарушением 
прав третьих лиц (включая права интеллектуальной собственности и моральные 
права или обязательства перед Субподрядчиками), и/или использованием 
интеллектуальной собственности и информации, предоставленной Предприятием 
Исполнителю для использования в ходе оказания Услуг, или обработки 
персональных данных, упомянутых в пункте 6.2, независимо от того, произошли 
ли они в результате действий Предприятия, его сотрудников или Субподрядчиков 
(«Претензия не являющейся стороной»), за исключением случаев, когда 
Возмещаемые убытки были вызваны Возмещаемыми убытками по грубой 
небрежности или умыслу. 

9.2. «Судебные расходы» означают любые фактические расходы, понесенные при 
защите по иску, поданному неучастником, или при любом связанном с этим 
расследовании или переговорах, включая судебные сборы, судебные издержки, 
арбитражные сборы, гонорары свидетелей, а также гонорары адвокатов и других 
специалистов и издержки. 

9.3. Чтобы иметь право на возмещение ущерба в соответствии с пунктом 9.1, 
Защищаемая сторона, в отношении которой подана претензия, не являющаяся 
стороной, должна не позднее 10 дней с момента, когда ей впервые стало известно 
о такой претензии, не являющейся стороной, уведомить Предприятие об этой 
претензии, не являющейся стороной, и предоставить Предприятию копии всех 
процессуальных документов, касающихся данной претензии. Если Защищаемая 
сторона не уведомит Предприятие своевременно о претензии, не являющейся 
стороной, Предприятие освобождается от своих обязательств по возмещению 
ущерба в отношении данной претензии, не являющейся стороной, в той мере, в 
какой Предприятие понесло ущерб в результате такого неуведомления, и 
Предприятие не обязано возмещать Защищаемой стороне какие-либо судебные 
расходы, понесенные Защищаемой стороной в период, в течение которого 
Защищаемая сторона не уведомила Предприятие. 



9.4. Чтобы взять на себя защиту по иску, не являющемуся стороной, Предприятие 
должно уведомить об этом Освобожденную сторону. Незамедлительно после этого 
Предприятие имеет право представлять Освобожденную сторону в иске, не 
являющемся стороной, через независимого юриста, кандидатура которого 
обоснованно приемлема для Освобожденной стороны. 

9.5. Освобожденная сторона имеет право участвовать в защите от иска, не 
являющегося стороной по делу. Освобожденная сторона может защищать от иска, 
не являющегося стороной по делу, с помощью адвоката по своему выбору и без 
участия Предприятия, если ( i ) Предприятие уведомит Освобожденную сторону о 
своем нежелании защищать от иска, не являющегося стороной по делу, (ii) до 
полуночи в конце десятого дня после того, как Освобожденная сторона уведомит 
Предприятие о исках, не являющихся сторонами по делу, если Предприятие не 
уведомит Освобожденную сторону о своем нежелании защищать от иска, не 
являющегося стороной по делу, или (iii) представительство Предприятия и 
Освобожденной стороны одним и тем же адвокатом, по мнению этого адвоката, 
составит конфликт интересов. 

9.6. Компания обязуется оплатить любые судебные расходы, понесенные 
Освобожденной стороной в связи с защитой от иска, не являющегося стороной, до 
того, как Компания примет на себя защиту от этого иска, не являющегося 
стороной, за исключением любого периода, в течение которого Освобожденная 
сторона своевременно не уведомила Компанию о таком иске, не являющемся 
стороной. Компания не несет ответственности за какие-либо судебные расходы, 
понесенные Освобожденной стороной в связи с защитой от иска, не являющегося 
стороной, после того, как Компания примет на себя защиту от этого иска, не 
являющегося стороной, за исключением судебных расходов, понесенных 
Освобожденной стороной в связи с наймом адвоката в соответствии с пунктом 9.5, 
причем эти судебные расходы Компания обязана оплачивать незамедлительно по 
мере их возникновения. 

9.7. После того, как Предприятие принимает на себя защиту по Иску Нестороны, 
Предприятие может оспаривать, выплачивать или урегулировать Иск Нестороны 
без согласия Возмещаемой стороны, только если такое урегулирование ( i ) не 
влечет за собой какого-либо признания со стороны Возмещаемой стороны, что 
она нарушила какой-либо закон или ущемила права любого лица, (ii) не оказывает 
никакого влияния на какие-либо другие претензии к Возмещаемой стороне, (iii) 
предусматривает в качестве единственного возмещения истцу денежные убытки, 
которые полностью выплачиваются Предприятием, и (iv) требует, чтобы истец 
освободил Возмещаемую сторону от всей ответственности, заявленной в Иске 
Нестороны. 

9.8. В максимально допустимой применимым законодательством степени 
Исполнитель отказывается от любой ответственности и не несет ответственности 
за любые косвенные, случайные, особые, последующие или штрафные убытки 
или ущерб, а также за упущенную выгоду или доход, деловую репутацию, 
приостановку работ, нарушения безопасности, вирусы, сбои или неисправности 
компьютера, использование, данные или другие нематериальные убытки или 
коммерческий ущерб, даже если какая-либо из Сторон была уведомлена о 
возможности таких убытков, возникающих в соответствии с настоящим 



Соглашением о предоставлении услуг (MSA) или в связи с ним. Настоящее 
положение не ограничивает и не исключает ответственности за смерть или 
телесные повреждения. В любом случае ответственность Исполнителя 
ограничивается 30% от управленческого сбора Исполнителя (пункт 1.3.1) за год, 
предшествующий событию, повлекшему за собой ответственность Исполнителя. 

10. Гарантии и поручительства 

10.1. Исполнитель гарантирует, что: 

10.1.1. Исполнитель является должным образом зарегистрированной компанией, 
осуществляющей законную деятельность и имеющей хорошую репутацию в 
соответствии с законодательством страны ее регистрации, обладающей полной 
правоспособностью заключать настоящее Соглашение о предоставлении услуг 
(MSA), и что после его принятия настоящее Соглашение о предоставлении услуг 
(MSA) станет для Исполнителя действительным, обязательным и подлежащим 
исполнению правовым документом. 

10.1.2. Выполнение настоящего Соглашения Исполнителем не должно 
противоречить или нарушать положения корпоративных документов и внутренних 
положений Исполнителя. 

10.1.3. Исполнитель соблюдал и будет продолжать соблюдать все применимые 
антикоррупционные законы, он не предлагал, не платил, не обещал, не разрешал, 
не принимал и не получал, и не будет предлагать, платить, обещать, разрешать , 
принимать или получать, прямо или косвенно, какие-либо взятки, откаты или 
другие неправомерные или незаконные платежи любому лицу или организации, 
включая любого государственного служащего или государственный орган, в связи 
с настоящим Соглашением, Бизнесом или любыми обстоятельствами, 
связанными с настоящим Соглашением. 

10.1.4. Исполнитель не будет участвовать, прямо или косвенно, в каких-либо 
неправомерных платежах, займах, подарках, пожертвованиях, гостеприимстве, 
командировочных расходах или иных взносах в пользу, в пользу или по указанию 
любого государственного должностного лица, связанного с настоящим 
Соглашением. Настоящий пункт не запрещает осуществление соответствующих 
платежей через официальные государственные платежные механизмы, 
непосредственно связанные с настоящим Соглашением. Исполнитель 
соглашается вести отдельные, точные, прозрачные и полные финансовые книги, 
записи и счета, связанные с выполнением им обязательств по настоящему 
Соглашению и понесенными расходами, включая платежи в пользу любого 
государственного органа. 

10.1.5. Исполнитель соглашается соблюдать все применимые законы, положения, 
правила и принципы по борьбе с отмыванием денег в юрисдикции своей 
регистрации и во всех других юрисдикциях, в которых он осуществляет свою 
деятельность. 

10.1.6. Ни Исполнитель, ни кто-либо из его директоров, должностных лиц, 
сотрудников, аффилированных лиц, активов или интересов не включены в какой-
либо соответствующий санкционный список соответствующих органов и не 
контролируются такими организациями. 



10.2. Компания гарантирует, что: 

10.2.1. Предприятие является должным образом зарегистрированной компанией, 
осуществляющей законную деятельность и имеющей хорошую репутацию в 
соответствии с законодательством страны его регистрации, обладающей полной 
правоспособностью заключать настоящее Соглашение о предоставлении услуг 
(MSA), и что после его принятия настоящее Соглашение о предоставлении услуг 
(MSA) станет действительным, обязательным и подлежащим исполнению 
правовым инструментом для Предприятия. 

10.2.2. Принятие было осуществлено надлежащим образом уполномоченным 
представителем Предприятия. 

10.2.3. Подписание, предоставление и исполнение настоящего Соглашения о 
предоставлении услуг Предприятием не противоречит и не будет противоречить 
или нарушать какие-либо положения корпоративных документов и внутренних 
положений Предприятия. 

10.2.4. Предприятие гарантирует и гарантирует, что оно не участвует в 
запрещенных видах деятельности, перечисленных в разделе 4 ЧАСТИ A – ОБЩИЕ 
УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. 

10.3. По запросу Исполнителя Компания обязана предоставить любые документы 
и информацию, необходимые для процедур KYB, и гарантирует достоверность, 
точность и действительность этих документов и информации. Исполнитель вправе 
по своему усмотрению приостановить предоставление любых Услуг и выполнение 
операций по настоящему Договору до успешного завершения процедур KYB к 
удовлетворению Исполнителя. 

11. Электронная подпись 

11.1. Логин (имя пользователя) и пароль составляют электронную подпись 
Предприятия (далее – «Электронная подпись»). Электронная подпись, 
определённая в настоящем пункте, является юридическим эквивалентом 
собственной подписи Предприятия. 

11.2. Компания обязуется хранить в тайне Электронную подпись и любые её 
компоненты. Она обязуется принимать все разумные меры для предотвращения 
несанкционированного доступа к Платформе от своего имени. 

11.3. Если какое-либо физическое или юридическое лицо получает доступ к 
Платформе с использованием Электронной подписи, такой доступ считается 
авторизованным доступом Компании, если не доказано иное. Любые действия 
Компании на Платформе с использованием Электронной подписи имеют для 
Компании юридическую силу. 

12. Прочие условия 

12.1. Срок действия и расторжение. Соглашение о предоставлении услуг (MSA) 
между Сторонами вступает в силу с Даты присоединения и действует в полном 
объёме до момента его расторжения. Любая из Сторон вправе расторгнуть MSA, 
направив другой Стороне письменное уведомление за 30 дней. 



12.2. Уведомления и сообщения. Любые уведомления, требуемые или 
разрешенные в соответствии с настоящим Договором, должны направляться 
через учетную запись Предприятия в электронной форме или по адресу 
электронной почты, указанному в разделе 13 для Исполнителя и в учетной записи 
Предприятия для Предприятия. 

12.3. Форс-мажор. Ни одна из Сторон не несет ответственности за неисполнение 
или задержку исполнения обязательств по настоящему Соглашению 
исключительно по причине военных действий, враждебных действий или 
саботажа, стихийных бедствий, правительственных актов или ограничений, 
революций, гражданских беспорядков, бунтов, восстаний, эпидемий или любых 
других событий, находящихся вне разумного контроля обязанной Стороны («Форс-
мажорное событие»), при условии, однако, что такая Сторона ( i ) не 
способствовала такому Форс-мажорному событию; (ii) приложила разумные 
усилия для предотвращения такого Форс-мажорного события или смягчения его 
последствий; и (iii) продолжает прилагать разумные усилия для соблюдения 
настоящего Соглашения. Сторона, которая не смогла исполнить настоящее 
Соглашение из-за Форс- мажорного события, должна незамедлительно уведомить 
другую Сторону о наступлении такого Форс-мажорного события с указанием 
подробностей и предполагаемой продолжительности его действия. 

12.4. Не допускается создание товарищества, трудовых отношений или 
совместного предприятия. Настоящее Соглашение не создает отношений 
товарищества, отношений работодателя или работника, совместного предприятия 
или каких-либо иных отношений, за исключением отношений независимого 
Исполнителя между Исполнителем и Предприятием. 

12.5. Полнота соглашения. Настоящее Соглашение о предоставлении услуг (MSA), 
а также упомянутые в нем Приложения и Задания, представляют собой полное 
соглашение и взаимопонимание между Исполнителем и Предприятием в 
отношении предмета Соглашения и заменяют собой все предыдущие 
договоренности, соглашения, заявления и гарантии, как письменные, так и устные, 
в отношении такого предмета. 

12.6. Сохранение силы. Разделы 8 и 9 сохраняют силу после расторжения 
Соглашения между Сторонами и остаются в полной силе и действии следующим 
образом: 

12.6.1. раздел 8 – в течение 3 лет с даты расторжения; 

12.6.2. пункт 9 – на весь применимый срок исковой давности. 

12.7. Применимое право и разрешение споров. 

12.7.1. Применимое право. Настоящее Соглашение и любые внедоговорные 
обязательства, возникающие из него или в связи с ним, регулируются и толкуются 
в соответствии с законодательством Гонконга. 

12.7.2. Разрешение споров. Любые разногласия или требования, возникающие из 
настоящего Соглашения или связанные с ним, а также связанные с его 
нарушением, подлежат окончательному разрешению путем арбитража, 
проводимого Международным арбитражным центром Гонконга (HKIAC) в 



соответствии с Правилами арбитража HKIAC, действующими на момент подачи 
уведомления об арбитраже. Местом проведения арбитража является Гонконг. 
Арбитражное разбирательство ведется на английском языке. Решение и 
определение арбитражного суда являются окончательными и обязательными для 
обеих Сторон и могут быть приведены в исполнение и приведены в исполнение в 
любом суде компетентной юрисдикции. 

12.8. Переуступка. Предприятие не имеет права переуступать какие-либо права 
или делегировать какие-либо обязанности по настоящему Соглашению без 
предварительного письменного согласия Исполнителя, и любая попытка сделать 
это без такого согласия будет считаться недействительной. Исполнитель имеет 
право переуступать права и делегировать обязанности по настоящему 
Соглашению третьим лицам без предварительного согласия или уведомления 
Предприятия. 

12.8.1. В случае такой уступки или делегирования, упомянутой в пункте 12.8, 
данные третьей стороны будут указаны в соответствующем счете , 
предоставленном Предприятию. 

12.9. Несколько сторон. Если в настоящем Договоре в качестве Исполнителя 
указано более одного лица или организации, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных настоящим Договором, обязательства Исполнителя по 
настоящему Договору являются солидарной ответственностью всех лиц или 
организаций, указанных в настоящем Договоре в качестве Исполнителя. 

13. Данные Исполнителя 

Данные Исполнителя (компании): 

SMX Operations Limited 

Комната 607, 12 этаж, блок C, Гонконгский промышленный центр, 489-491 Castle 
Peak Road, Лай Чи Кок , Гонконг  

Электронная почта: info@sendico.io 

mailto:info@sendico.io


ЧАСТЬ C – СОГЛАШЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
(СУБПОДРЯДЧИКИ) 

1. Общие положения 

Компания (см. «Сведения о компании» в разделе 13) предлагает возможность 
участия в ее бизнес-проектах на условиях, указанных в настоящем Соглашении об 
оказании услуг (далее — «Соглашение»). 

Текст настоящего Соглашения доступен по адресу https://www.sendico.io/ . 

Нажимая кнопку «Я принимаю Условия обслуживания» или «Я принимаю 
Соглашение о предоставлении услуг» на Платформе по адресу https://
www.sendico.io/ (далее — «Веб-сайт»), независимо от того, до или после 
регистрации на Веб-сайте, вы принимаете настоящее Соглашение. 

Компания и вы («Субподрядчик») по отдельности именуются «Сторона», а 
совместно — «Стороны». 

Компания вправе периодически вносить изменения в настоящее Соглашение 
путем публикации новой версии Соглашения на Сайте. Компания обязуется 
уведомить Исполнителя о предстоящих изменениях за 7 дней по электронной 
почте, привязанной к учетной записи Исполнителя. Срок уведомления может быть 
сокращен в случае, если изменения необходимы для обеспечения соответствия 
настоящего Соглашения законодательству, новой судебной практике или 
рекомендациям и практике правоохранительных органов. Измененная версия 
Соглашения вступает в силу с даты вступления в силу, указанной в такой версии, 
а если иная не указана, – с даты ее публикации на Сайте. Продолжение 
использования Исполнителем Платформы после вступления в силу измененной 
версии Соглашения считается согласием Исполнителя с измененной версией 
Соглашения. Если Субподрядчик не согласен с какими-либо изменениями, он/она 
может прекратить использование Платформы и потребовать закрытия своей 
учетной записи. Компания будет считать дальнейшее использование 
Исполнителем Платформы согласием с действующим Соглашением. Каждая 
новая редакция Соглашения распространяет свое действие на отношения Сторон, 
существовавшие до даты публикации соответствующей редакции Соглашения, и 
заменяет собой прежние условия, регулирующие их отношения с даты и времени 
акцепта Соглашения Исполнителем при регистрации на Платформе (если иное 
прямо не предусмотрено конкретной редакцией Соглашения). Дата и время 
акцепта Соглашения при регистрации определяются на основании данных, 
зафиксированных Платформой. 

Сольные концерты 

Тогда как: 

A. Компания управляет онлайн-платформой, доступной по адресу https://
www.sendico.io/ , которая позволяет ее клиентам (далее «Бизнес») размещать 
заказы на услуги и упрощает документооборот между Бизнесом и 
квалифицированными специалистами, выполняющими их заказы (далее 
«Платформа»); а также 
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B. Исполнитель заинтересован в предоставлении профессиональных услуг 
Бизнесу; и 

C. Компания имеет возможность найти и привлечь Предприятие и желает 
воспользоваться услугами Исполнителей для выполнения задач Предприятия в 
обмен на вознаграждение, выплачиваемое Исполнителю, 

Стороны договорились о следующих условиях. 

1. Основные условия 

1.1. Услуги 

Перечень услуг, которые Исполнителем должны быть оказаны Компании (далее – 
«Услуги»), определяется в Задании. Перечень Услуг предоставляется 
Исполнителем в личном кабинете на Платформе. 

1.2.Задание 

1.2.1. Задание означает объем работ, его условия и положения, заполненные и 
отправленные Предприятием через учетную запись Предприятия на Платформе. 

1.2.2. Исполнитель может (но не обязан) принять любое Задание. 

1.2.3. После принятия Исполнителем Задания оно становится обязательным для 
Исполнителя и Компании. 

Исполнитель признает, что при постановке Задания Предприятие не может 
нарушать права третьих лиц, применимые законы и юридические обязательства 
какой-либо стороны, а Задание должно быть ясным, исчерпывающим и 
объективно выполнимым как в целом, так и с учетом предоставленной 
информации и материалов. Компания вправе отказаться (аннулировать) Задание, 
нарушающее указанные требования (далее – «неправильное задание»), в случае 
его обнаружения, даже если Задание принято Исполнителем, и что по такому 
Заданию не возникает никаких обязательств по выполнению работ/услуг, оплате, 
уступке прав интеллектуальной собственности или иных обязательств, за 
исключением возврата каждой из Сторон полученного по Заданию. Исполнитель 
соглашается воздержаться от принятия таких Заданий. 

1.2.4. Исполнитель несет ответственность за прямую связь с Предприятием до и 
во время периода Задания, а также за выполнение Услуг в рамках Задания. 

1.3. Плата 

1.3.1. Плата Исполнителя за выполнение Задания (далее – «Плата») равна 
бюджету Задания, который составляет: 

1.3.1.1. предложенные Предприятием для этого Задания и принятые 
Исполнителем от имени Компании; или 

1.3.1.2. предложенные Исполнителем и принятые Предприятием. 

1.3.2. После принятия Исполнителем Задания сумма Вознаграждения 
автоматически резервируется Компанией («Зарезервированная сумма»). 
Зарезервированная сумма не может быть выплачена Исполнителю или 



возвращена Предприятию, за исключением случаев, предусмотренных в 
Соглашении об отказе от зарезервированной суммы (пункт 1.4) или пункте 1.2.3. 

1.4. Выделение зарезервированной суммы 

1.4.1. Зарезервированная сумма будет выплачена Исполнителю и/или 
Предприятию в зависимости от того, кто имеет право на ее получение, в Дату 
завершения задания (пункт 3.7). 

1.4.2. Суммы, перечисленные Исполнителю, зачисляются на его счет на 
Платформе в качестве кредиторской задолженности и выплачиваются 
Исполнителю по его запросу. Выплаты могут осуществляться через платежные 
системы и иных третьих лиц по усмотрению Компании. 

1.4.3. Любые банковские/транзакционные комиссии или сборы, взимаемые 
банками Компании и платежными системами, связанные с одной выплатой в 
месяц (за исключением переводов SWIFT), оплачиваются Компанией. При 
выплате более одной выплаты в месяц такие комиссии или сборы оплачиваются 
Исполнителем. Переводы SWIFT осуществляются по инструкциям SHA. Кроме 
того, любые комиссии или сборы, взимаемые банками-корреспондентами, а также 
банками и платежными организациями Исполнителя, будут вычтены из суммы, 
выплачиваемой Исполнителю. 

2. Задача, изменения и принятие 

2.1. Если Исполнитель получает какие-либо возражения, комментарии или 
вопросы от Предприятия или Компании относительно Задачи, он/она должен/
должна незамедлительно рассмотреть их и предоставить на них четкие ответы. 

2.2. Принятие Исполнителем Задания через Платформу считается принятием 
Исполнителем Задания «как есть» со всеми его условиями. Для внесения 
изменений в Задание Исполнитель должен связаться с Предприятием, чтобы 
Предприятие изменило условия Задания. Компания обязана вести учет Задания, 
включая дату его принятия. 

2.3. Компания вправе изменить Задание в любое время до его принятия 
Исполнителем. После принятия изменения могут быть внесены только с согласия 
Исполнителя. Изменённое Задание заменяет предыдущее Задание для Компании, 
Компании и Исполнителя. 

2.4. Исполнитель имеет право отклонить измененное Задание. 

2.5. Предприятие и Исполнитель вправе отказаться от Задания без объяснения 
причин до даты его завершения, если такая дата указана в Задании, или в любое 
время до даты завершения Задания, если такая дата не указана. 

2.6. В случае возникновения обстоятельств, указанных в пунктах 2.4 или 2.5, 
Предприятие и Исполнитель обсудят размер Вознаграждения, причитающегося 
Исполнителю, а также другие вопросы, связанные с Заданием. Если Стороны не 
придут к соглашению по этим вопросам, спор будет рассматриваться в 
Арбитражном суде (раздел 4). 

3. Предоставление услуг и выполнение задач 



3.1. Исполнитель оказывает Услуги лично и не вправе привлекать других 
Исполнителей для оказания Услуг, а также передавать свои обязанности по 
Заданию третьим лицам, если иное не согласовано Предприятием, Компанией и 
Исполнителем в письменной форме (в том числе посредством Платформы). 
Любая попытка сделать это без такого согласия недействительна. Если 
Предприятие дает согласие на привлечение/переуступку третьих лиц, согласие 
Компании считается предоставленным автоматически. 

3.2. Исполнитель обязуется общаться и обсуждать все вопросы, возникающие в 
ходе работы над Заданием, непосредственно с Предприятием, разместившим 
Задание. Компания вправе присоединиться к такому общению и переговорам в 
любое время по своему усмотрению, предоставив ей доступ к соответствующим 
групповым чатам, электронной переписке или иным каналам связи. 

3.3. Результаты Услуг («Результаты») (включая программное обеспечение в 
объектном или исходном коде, проекты, архитектуру, чертежи, контент, тексты и т. 
д.) могут быть предоставлены способами и с использованием ресурсов, указанных 
в Задании. Если используемые ресурсы находятся вне контроля/доступа 
Компании, Исполнитель обязан в течение 5 дней с момента получения запроса от 
Компании загрузить скриншоты (или другие доказательства отправки Результатов ) 
в аккаунт Исполнителя на Платформе. Результаты также должны включать 
результаты любых работ, выполненных в соответствии с Заданием до его 
изменения (пункт 2.3). 

3.4. Компания рассмотрит результаты, полученные после завершения 
Исполнителем Задачи на Платформе (путем нажатия кнопки «Отправить» или 
другого аналогичного действия в пользовательском интерфейсе Платформы) 
(«Отправка Задачи»), и либо примет результаты, либо направит отказ и список 
выявленных недостатков в течение 5 рабочих дней («Срок рассмотрения») с даты 
отправки Задачи. 

3.5. В случае отказа Предприятия новый Период проверки начинается с момента 
завершения и сдачи Исполнителем исправленных Результатов, как предусмотрено 
в пункте 3.4. 

3.6. Предприятие вправе полностью отклонить результаты работ, если 
Исполнитель не сможет устранить недостатки в разумные сроки, установленные 
Предприятием. В этом случае Предприятие и Исполнитель согласовывают размер 
Вознаграждения, подлежащего выплате Исполнителю. В случае несогласия спор 
разрешается в Арбитражном порядке (раздел 4). 

3.7. Задача считается выполненной («Завершение задачи») в день («Дата 
завершения задачи»), когда: 

3.7.1. Компания приняла Услуги и их Результаты (исправленные Результаты) «как 
они есть», нажав кнопку «Принять» или выполнив аналогичное действие в 
пользовательском интерфейсе Платформы; или 

3.7.2. Срок рассмотрения (пункт 3.4) истек, если Предприятие не представило 
отказ и список недостатков; или 



3.7.3. Исполнитель и Предприятие выполнили Задание и взаимно согласовали 
размер Вознаграждения (см. пункты 2.4–2.6, 3.6); или 

3.7.4. спор между Исполнителем и Предприятием разрешается в Арбитражном 
порядке (раздел 4); или 

3.7.5. окончательное решение компетентного суда вступает в силу, если спор 
между Исполнителем и Предприятием не будет урегулирован путем Арбитража; 
или 

3.7.6. Предприятие отменяет Подачу Задания и принимает Результаты от имени 
Компании до даты поставки и предоставления Результатов Исполнителем, при 
условии, однако, что такое отмена не освобождает Исполнителя от его 
обязательства выполнить Задание. 

3.8. Платформа автоматически формирует и размещает в учетной записи 
Исполнителя справки об оказанных и принятых Услугах по каждой Задаче, а также 
акты сдачи-приемки по каждой выполненной Задаче (пункт 3.7). Исполнитель 
уполномочивает формирование таких отчетов и актов от своего имени. Отчет и акт 
должны быть доступны Исполнителю не позднее 10 дней с Даты завершения 
Задачи (пункт 3.7). Справки и акты сдачи-приемки, выданные от имени 
Исполнителя, считаются подписанными Исполнителем и могут быть использованы 
Компанией и Предприятием. Исполнитель обязан по письменному запросу 
Компании подписать и предоставить Компании копию такого отчета или акта. 

4. Арбитраж (внутренний) 

4.1. «Арбитраж» — процедура досудебного урегулирования спора между 
Предпринимателем и Исполнителем, осуществляемая Компанией. 

4.2. Для начала арбитражного разбирательства Предприятие или Исполнитель 
должны обратиться в службу поддержки Компании, изложить свои претензии и 
приложить все документы и информацию, которые могут быть необходимы для 
рассмотрения спора (за исключением случаев, когда они уже имеются у 
Компании). 

4.3. Получив иск, Компания уведомляет об этом ответчика и привлекает его к 
арбитражному разбирательству. 

4.4. Любое решение, принятое Арбитражным судом, является обязательным для 
Предприятия и Исполнителя только в том случае, если обе стороны выразили 
согласие с его соблюдением. Компания обязана незамедлительно выплатить 
Зарезервированную сумму Предприятию и/или Исполнителю в зависимости от 
принятого решения. 

4.5. Срок арбитражного разбирательства не может превышать одного месяца с 
момента подачи иска. Если в течение этого срока Предприниматель и 
Исполнитель не смогут достичь мирового соглашения, любой из них вправе 
передать спор на рассмотрение компетентного суда или арбитражного суда в 
соответствии с пунктом 12.7. 

5. Выставление счетов и налоги 



5.1. По достижении Даты завершения Задания (пункт 3.7) Исполнитель обязуется 
сформировать и отправить Компании счет через Платформу. Исполнитель 
настоящим разрешает автоматическую генерацию счетов на Платформе от имени 
Исполнителя. Счет должен содержать наименование и адрес Компании, а также 
подтверждение передачи Компании прав интеллектуальной собственности на 
Результаты (пункт 7). 

Компания имеет право потребовать от Исполнителя предоставить 
дополнительные документы и/или внести исправления в счета-фактуры, 
например, в случае применения НДС. 

5.2. Исполнитель обязан ввести и/или подтвердить свои платёжные реквизиты в 
разделе «Личный кабинет» на Сайте по запросу. Компания оставляет за собой 
право не производить надлежащий платёж Исполнителю до получения такого 
подтверждения. Исполнитель несёт ответственность за правильность 
предоставленных платёжных реквизитов. 

5.3. После достижения суммы в 200 долларов США или эквивалента в виде 
Вознаграждений Субподрядчик должен пройти процедуру KYC и предоставить 
документы и информацию, запрошенные Компанией (включая, помимо прочего, 
документы, необходимые для проверки личности Исполнителя, подтверждение 
адреса, выписки по банковскому счету за период до 6 месяцев, предшествующих 
запросу, и любые другие документы, которые Компания по своему усмотрению 
сочтет необходимыми) для продолжения использования Платформы. Компания 
оставляет за собой право запрашивать любые из вышеуказанных документов или 
информации время от времени, пока продолжается сотрудничество между 
Компанией и Исполнителем. Если Задачи, выполненные Исполнителем, 
номинированы в валюте, отличной от долларов США , размер Вознаграждений 
для целей настоящего пункта рассчитывается в соответствии с обменными 
курсами на даты начисления. Компания может удержать любые суммы, 
подлежащие уплате Исполнителю, до тех пор, пока процедуры KYC не будут 
успешно завершены к удовлетворению Компании. 

5.4. Субподрядчик несет исключительную ответственность за учет и уплату любых 
налогов, сборов (включая взносы на социальное обеспечение) и аналогичных 
сумм, начисленных на его/ее доход («Налоги Исполнителя»). 

5.5. Если по какой-либо причине Компания становится ответственной за 
удержание и уплату налогов Исполнителя, она имеет право удержать любую 
причитающуюся сумму из Вознаграждения. Если Компания получит официальное 
требование об уплате Налогов Исполнителя после полной уплаты 
Вознаграждения, Подрядчик обязан незамедлительно возместить Компании 
сумму, полностью покрывающую сумму причитающихся налогов. 

6. Регистрация действий и персональных данных 

6.1. Компания отслеживает и регистрирует все действия Исполнителя на 
Платформе, включая принятие Заданий, загрузку Результатов и общение с 
Предприятием(ями). 

6.2. В целях обеспечения исполнения настоящего Соглашения, а также 
коммуникации между Предприятием и Исполнителем до и во время работы над 



Заданием, Компания собирает, хранит, передает Предприятию или иным образом 
обрабатывает персональные данные Исполнителя: фамилию, имя, отчество (при 
наличии), должность, возраст (для определения дееспособности), образование, 
навыки и соответствующий опыт работы (места работы и т.д.), указанные 
Исполнителем в его/ее аккаунте на Платформе; номер телефона, адреса 
электронной почты, данные аккаунтов в социальных сетях и мессенджерах, 
переписк у с физическими лицами при общении Исполнителя с 
Предприятием(ями), включая фотографии и изображения, аудиозаписи с голосом, 
видео- и аудиозаписи. Для оплаты Вознаграждения Компания запрашивает и 
использует банковские реквизиты Исполнителя. 

6.3. Правила и условия обработки персональных данных изложены в Политике 
конфиденциальности, доступной по адресу: https://www.sendico.io/ . 

7. Права интеллектуальной собственности 

7.1. «Права интеллектуальной собственности» означают права интеллектуальной 
собственности на Результаты, то есть ( i ) авторские права и смежные права, 
изобретения (патентоспособные или нет), патенты, товарные знаки, оформление 
или логотипы, торговые наименования, знаки обслуживания, фирменные 
наименования (включая доменные имена в Интернете), права на дизайн, права на 
базы данных, права на топологию полупроводников, права на нераскрытую или 
конфиденциальную информацию (такую как ноу-хау и коммерческие тайны) в 
каждом случае, зарегистрированные или незарегистрированные; (ii) заявки на 
регистрацию, право подавать заявку на регистрацию любого из них и любые 
продления, переиздания, расширения, продолжения или разделения этих прав; (iii) 
права на использование таких активов, перечисленных в ( i ) и (ii) по лицензиям , 
согласиям, приказам, уставам или иным образом; и (iv) все другие права 
интеллектуальной собственности и эквивалентные или аналогичные формы 
защиты, существующие в настоящее время или в будущем где-либо в мире. 

7.2. Предприятие сохраняет за собой все права интеллектуальной собственности 
на информацию, которая была раскрыта Исполнителю в целях оказания Услуг. 

7 .3 . Если Предприятие предоставляет Исполнителю к акую -либо 
интеллектуальную собственность или информацию для использования в ходе 
оказания Услуг, Подрядчик может использовать эту интеллектуальную 
собственность или информацию только для целей оказания Услуг. Подрядчик не 
имеет права сублицензировать или передавать свои права на использование этой 
интеллектуальной собственности или информации, а также не может раскрывать 
их третьим лицам. Подрядчик обязан, по усмотрению Компании или Предприятия , 
вернуть или уничтожить копии интеллектуальной собственности Предприятия 
после Даты завершения Задания. 

7.4. Подрядчик не имеет права без предварительного письменного согласия 
Предприятия применять какой-либо готовый код (включая открытый исходный 
код), библиотеки, фреймворки или их части, а также другие решения или контент, 
принадлежащие третьим лицам. Если Предприятие предоставляет Исполнителю 
свое согласие на использование ряда сторонних компонентов (например, 
библиотек, лицензированных по разрешительным лицензиям с открытым 
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исходным кодом ), Подрядчик обязан предоставить список таких использованных 
сторонних компонентов и источники публикации. 

7.5. Исполнитель передает Предприятию Права на интеллектуальную 
собственность на Результаты работ/услуг сразу после их создания (если 
Результаты работ/услуг подлежат защите). Если в соответствии с применимым 
законодательством передача Прав на интеллектуальную собственность требует 
выполнения определенных формальностей, Исполнитель обязан выполнить эти 
формальности незамедлительно по запросу Компании, направленному от имени 
Предприятия. Стороны соглашаются, что Права на интеллектуальную 
собственность на Результаты работ/услуг, фактически переданные Предприятию 
при Завершении Задания (в порядке, установленном настоящим Договором для 
приемки Услуг – Завершения Задания), передаются непосредственно 
Предприятию, а вознаграждение за Права на интеллектуальную собственность, 
выплачиваемое Компанией от имени Предприятия, включается в Вознаграждения, 
предусмотренные в Задании, за исключением случаев, когда Стороны решили не 
передавать Права на интеллектуальную собственность с использованием 
соответствующего пользовательского интерфейса Платформы или 
соответствующего указания в описании Задания. 

7.5.1. Настоящий пункт 7.5.1 применяется, если Исполнитель является 
физическим лицом и не привлекал Субподрядчиков или сотрудников для оказания 
Услуг. Исполнитель в максимально допустимой степени отказывается от любых 
личных неимущественных прав, которые он/она может иметь как автор любого из 
Результатов работ; если в соответствии с применимым законодательством отказ 
от личных неимущественных прав автора является недействительным, ничтожным 
или неисполнимым, Исполнитель предоставляет Компании и Предприятию свое 
согласие на использование любого из Результатов работ без указания 
Исполнителя как автора, их изменение, включение в состав сложных 
произведений, последующую уступку прав интеллектуальной собственности на 
Результаты работ и публикацию. 

7.5.2. Настоящий пункт 7.5.2 применяется, если Подрядчик является юридическим 
лицом или если Подрядчик привлек Субподрядчиков или сотрудников для 
оказания Услуг. Подрядчик гарантирует, что авторы Результатов работы 
предоставили свои согласия на: ( i ) использование Результатов работы без 
указания их авторства; (ii) публикацию Результатов работы; (iii) включение 
Результатов работы в другие объекты интеллектуальной собственности; и (iv) 
любые изменения Результатов работы и их модификацию (включая создание 
производных работ), и что эти согласия не будут отозваны в Дату завершения 
Задания. 

7.6. Подрядчик обязан немедленно передать Предприятию все Результаты, 
находящиеся во владении или под контролем Исполнителя, в случае прекращения 
действия Соглашения по любой причине или в любое время по требованию 
Предприятия такую передачу. 

7.7. Подрядчик соглашается выполнить все формальности и предпринять все 
иные действия (в каждом случае за счет Предприятия и при условии разумной 
компенсации затраченного времени), которые Предприятие запросит в целях 



защиты своих Прав интеллектуальной собственности и использования всех 
преимуществ настоящего пункта 7. 

7.8. Передача прав на результаты интеллектуальной деятельности может быть 
подтверждена выдачей (формированием) акта сдачи-приемки с перечнем 
выполненных работ, что является правом, а не обязанностью Сторон (см. п. 3.8). 

8. Конфиденциальность 

8.1. Каждая Сторона обязуется рассматривать как конфиденциальную (как указано 
в настоящем Соглашении) всю информацию, которая была разработана или стала 
ей известна в ходе исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению, 
включая информацию, полученную от Предприятий в рамках конкретного Задания 
(«Конфиденциальная информация»). Каждая Сторона не должна использовать 
такую Конфиденциальную информацию , за исключением случаев , 
предусмотренных настоящим Соглашением или иным образом разрешенных в 
письменной форме. Каждая Сторона обязуется применять разумные процедуры 
для предотвращения несанкционированного раскрытия или неправомерного 
использования Конфиденциальной информации и не должна намеренно 
раскрывать Конфиденциальную информацию третьим лицам, за исключением 
случаев, предусмотренных настоящим Соглашением, и при условии соблюдения 
обязательств по конфиденциальности, аналогичных изложенным в настоящем 
Соглашении. Каждая Сторона обязуется использовать, по крайней мере, те же 
процедуры и принимать те же меры предосторожности, которые она использует 
для предотвращения раскрытия своей собственной конфиденциальной 
информации. 

8.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой в отношении любой 
Конфиденциальной информации: ( i ) которая была общедоступна на момент ее 
раскрытия или становится общедоступной не по вине Стороны, получившей 
Конфиденциальную информацию («Получатель»); (ii) была известна Получателю 
без аналогичных ограничений конфиденциальности на момент раскрытия; (iii) 
была самостоятельно разработана Получателем без какого-либо использования 
Конфиденциальной информации, что подтверждается записями; или (iv) 
становится известной Получателю без аналогичных ограничений 
конфиденциальности из источника, иного, чем Сторона, раскрывающая 
Конфиденциальную информацию («Раскрывающая сторона»). Кроме того, каждая 
из Сторон имеет право раскрывать Конфиденциальную информацию в объеме, 
требуемом любым постановлением или требованием суда, административного 
органа или другого государственного органа, при условии, что Получатель 
незамедлительно заблаговременно уведомит Раскрывающую сторону об этом, 
чтобы Раскрывающая сторона могла запросить защитный судебный приказ или 
иным образом предотвратить такое раскрытие. 

8.3. Настоящий раздел 8 применяется, если иное не указано в отдельном 
соглашении о неразглашении, заключенном Сторонами. 

9. Возмещение ущерба и ответственность компании 

9.1. В дополнение к любым другим средствам правовой защиты, доступным 
Компании, Подрядчик обязуется возместить Возмещаемым сторонам любую 



совокупность убытков и судебных издержек (пункт 9.2) (совместно именуемые 
«Возмещаемые убытки»), возникающих в результате любого судебного, 
административного или арбитражного иска, иска, претензии, расследования или 
разбирательства, инициированного Предприятием, органами власти или любой 
третьей стороной в связи с Результатами, созданными или переданными 
(уступленными, лицензированными и т. д.) в рамках Задачи и/или выполнения 
Задачи, будь то Исполнителем (включая его сотрудников) или его Субподрядчиком 
(«Претензия третьей стороны»), за исключением случаев, когда Возмещаемая 
сторона вызвала эти Возмещаемые убытки по грубой небрежности или умыслу. 

9.2. «Судебные расходы» означают любые фактические расходы, понесенные при 
защите иска, не являющегося стороной, или при любом связанном расследовании 
или переговорах, включая судебные сборы за подачу документов, судебные 
издержки, арбитражные сборы, гонорары свидетелей, а также гонорары и выплаты 
адвокатам и другим специалистам. 

9.3. Чтобы иметь право на возмещение ущерба в соответствии с пунктом 9.1, 
Защищаемая сторона, в отношении которой подана претензия не являющейся 
стороной, должна не позднее 10 дней с момента, когда ей впервые стало известно 
о такой претензии, не являющейся стороной, уведомить Исполнителя об этой 
претензии и предоставить Исполнителю копии всех процессуальных документов, 
касающихся данной претензии. Если Защищаемая сторона не уведомит 
Исполнителя своевременно о возникновении претензии не являющейся стороной, 
Подрядчик освобождается от своих обязательств по возмещению ущерба в 
отношении данной претензии не являющейся стороной в той мере, в какой 
Подрядчик был ущемлен в результате такого неуведомления, и Подрядчик не 
обязан возмещать Защищаемой стороне какие-либо судебные расходы, 
понесенные Защищаемой стороной в период, когда Защищаемая сторона не 
уведомила Исполнителя. 

9.4. Чтобы взять на себя защиту по иску, не являющемуся стороной, Подрядчик 
должен уведомить об этом Освобожденную сторону. Незамедлительно после этого 
Подрядчик имеет право представлять Освобожденную сторону в иске, не 
являющемся стороной, через независимого юриста, кандидатура которого 
обоснованно приемлема для Освобожденной стороны. 

9.5. Освобожденная сторона имеет право участвовать в защите от иска, не 
являющегося стороной по делу. Освобожденная сторона может защищать от иска, 
не являющегося стороной по делу, с помощью адвоката по своему выбору и без 
участия Исполнителя, если (1) Подрядчик уведомит Освобожденную сторону о 
своем нежелании защищать от иска, не являющегося стороной по делу, (2) до 
полуночи в конце десятого дня после того, как Освобожденная сторона уведомит 
Исполнителя о исках, не являющихся сторонами по делу, если Подрядчик не 
уведомит Освобожденную сторону о своем нежелании защищать от иска, не 
являющегося стороной по делу, или (3) представительство Исполнителя и 
Освобожденной стороны одним и тем же адвокатом, по мнению этого адвоката, 
приведет к конфликту интересов. 

9.6. Подрядчик обязуется оплатить любые судебные расходы, понесенные 
Освобожденной стороной в связи с защитой от иска, не являющегося стороной по 



делу, до того, как Подрядчик примет на себя защиту от этого иска, не являющегося 
стороной по делу, за исключением любого периода, в течение которого 
Освобожденная сторона не уведомила Исполнителя о таком иске, не являющемся 
стороной по делу. Подрядчик не несет ответственности за какие-либо судебные 
расходы, понесенные Освобожденной стороной в связи с защитой от иска, не 
являющегося стороной по делу, после того, как Подрядчик примет на себя защиту 
от этого иска, не являющегося стороной по делу, за исключением судебных 
расходов, понесенных Освобожденной стороной в связи с наймом адвоката в 
соответствии с пунктом 9.5, причем эти судебные расходы Подрядчик обязан 
оплачивать незамедлительно по мере их возникновения. 

9.7. После того, как Подрядчик принял на себя защиту по иску не являющейся 
стороной, Подрядчик может оспорить, оплатить или урегулировать иск не 
являющейся стороной без согласия Возмещаемой стороны только в том случае, 
если такое урегулирование (1) не влечет за собой какого-либо признания со 
стороны Возмещаемой стороны того, что она нарушила какой-либо закон или 
ущемила права какого-либо лица, (2) не оказывает никакого влияния на какие-
либо другие иски против Возмещаемой стороны, (3) предусматривает в качестве 
единственного средства возмещения истцу денежную компенсацию убытков, 
которая полностью выплачивается Исполнителем, и (4) требует, чтобы истец 
освободил Возмещаемую сторону от любой ответственности, заявленной в иске 
не являющейся стороной. 

9.8. В максимально допустимой применимым законодательством степени 
Компания отказывается от любой ответственности и не несет ответственности за 
любые косвенные, случайные, особые, последующие или штрафные убытки или 
ущерб, а также за упущенную выгоду или доход, деловую репутацию, 
приостановку работы, нарушения безопасности, вирусы, сбои или неисправности 
компьютера, использование, данные или другие нематериальные убытки или 
коммерческий ущерб, даже если какая-либо из Сторон была уведомлена о 
возможности таких убытков, возникающих в рамках настоящего Соглашения или в 
связи с ним. Настоящее положение не ограничивает и не исключает 
ответственности за смерть или телесные повреждения. В любом случае 
ответственность Компании ограничивается 30% от Вознаграждения (пункт 1.3.1) за 
год, предшествующий событию, повлекшему за собой ответственность Компании. 

10. Гарантии и поручительства 

10.1. Компания гарантирует, что: 

10.1.1. Компания является должным образом зарегистрированной компанией, 
осуществляющей законную деятельность и имеющей хорошую репутацию в 
соответствии с законодательством места ее регистрации, обладающей полной 
правоспособностью заключать настоящее Соглашение, и что после его принятия 
настоящее Соглашение станет действительным, обязательным и подлежащим 
исполнению правовым документом для Компании; 

10.1.2. Исполнение Компанией настоящего Соглашения не должно противоречить 
или нарушать положения корпоративных документов и внутренних положений 
Компании. 



10.2. Исполнитель гарантирует, что: 

10.2.1. Подрядчик имеет полную правоспособность принять настоящее 
Соглашение в качестве независимого Исполнителя, и что после принятия 
настоящее Соглашение станет действительным, обязательным и подлежащим 
исполнению правовым документом для Исполнителя; 

10.2.2. если Подрядчик является компанией, Подрядчик является должным 
образом зарегистрированной компанией , осуществляющей законную 
деятельность и имеющей хорошую репутацию в соответствии с 
законодательством места ее регистрации, и исполнение ею настоящего 
Соглашения не противоречит и не нарушает какие-либо положения ее 
корпоративных документов и внутренних положений; 

10.2.3. Подрядчик предоставит Компании подтверждение своего налогового 
статуса в соответствии с законодательством юрисдикции Исполнителя, которое 
может быть запрошено Компанией; 

10.2.4. если Подрядчик зарегистрирован как независимый подрядчик 
(индивидуальный предприниматель или аналогичное лицо), он/она должен/
должна подтверждать свой статус Компании один раз в год и представлять 
доказательства в соответствии с законодательством юрисдикции Исполнителя; 

10.2.5. приемка осуществлена Исполнителем лично или уполномоченным на то 
представителем Исполнителя; 

10.2.6. Исполнитель не будет нарушать авторские, смежные , патентные или иные 
права третьих лиц при исполнении настоящего Соглашения; 

10.2.7. Подрядчик гарантирует и гарантирует, что Подрядчик не участвует в 
запрещенных видах деятельности, перечисленных в разделе 4 ЧАСТИ А – ОБЩИЕ 
УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. 

11. Электронная подпись 

11.1. Логин (имя пользователя) и пароль являются электронной подписью 
Исполнителя (далее – «Электронная подпись»). Электронная подпись, 
определённая в настоящем пункте, является юридическим аналогом 
собственноручной подписи Исполнителя. 

11.2. Исполнитель обязуется хранить Электронную подпись и любые ее 
компоненты в тайне. Он/она обязуется принимать все разумные меры для 
предотвращения несанкционированного доступа к Платформе от своего имени. 

11.3. Если какое-либо физическое или юридическое лицо осуществляет доступ к 
Платформе с использованием Электронной подписи, такой доступ считается 
авторизованным доступом Исполнителя, если только им не доказано иное. Любые 
действия Исполнителя на Платформе с использованием Электронной подписи 
имеют для Исполнителя юридическую силу. 

12. Прочие условия 

12.1. Срок действия и расторжение. Настоящее Соглашение вступает в силу с 
Даты присоединения и действует до момента его расторжения. Любая из Сторон 



вправе расторгнуть Соглашение, направив другой Стороне письменное 
уведомление за 14 дней. 

12.2. Уведомления и сообщения. Любые уведомления, требуемые или 
разрешенные в соответствии с настоящим Договором, должны направляться 
только через учетную запись Исполнителя в электронной форме или по адресу 
электронной почты, указанному в разделе 13 для Компании и в учетной записи 
Исполнителя для Исполнителя. 

12.3. Форс-мажор. Ни одна из Сторон не несет ответственности за неисполнение 
или задержку исполнения обязательств по настоящему Соглашению 
исключительно по причине военных действий, враждебных действий или 
саботажа, стихийных бедствий, правительственных актов или ограничений, 
революций, гражданских беспорядков, бунтов, восстаний, эпидемий или любых 
других событий, находящихся вне разумного контроля обязанной Стороны («Форс-
мажорное событие»), при условии, однако, что такая Сторона ( i ) не 
способствовала такому Форс-мажорному событию; (ii) приложила разумные 
усилия для предотвращения такого Форс-мажорного события или смягчения его 
последствий; и (iii) продолжает прилагать разумные усилия для соблюдения 
настоящего Соглашения. Сторона, которая не смогла исполнить настоящее 
Соглашение из-за Форс-мажорного события, должна незамедлительно уведомить 
другую Сторону о наступлении такого Форс-мажорного события с указанием 
подробностей и предполагаемой продолжительности его действия. 

12.4. Не допускается создание товарищества, трудовых отношений или 
совместного предприятия. Настоящее Соглашение не создает товарищества, 
отношений работодателя или работника, совместного предприятия или каких-либо 
иных отношений, за исключением отношений предпринимательства и 
независимого Исполнителя между Компанией и Исполнителем. 

12.5. Полнота Соглашения. Настоящее Соглашение, а также упомянутые в нем 
Приложения и Задания , представляют собой полное соглашение и 
взаимопонимание между Компанией и Исполнителем в отношении предмета 
Соглашения и заменяют собой все предыдущие договоренности, соглашения, 
заявления и гарантии, как письменные, так и устные, в отношении предмета 
Соглашения. 

12.6. Сохранение силы. Разделы 8 и 9 сохраняют силу после расторжения 
Соглашения между Сторонами и остаются в полной силе и действии следующим 
образом: 

12.6.1. раздел 8 – в течение 3 лет с даты расторжения; 

12.6.2. пункт 9 – на весь применимый срок исковой давности. 

12.7. Применимое право и разрешение споров. 

12.7.1. Применимое право. Настоящее Соглашение и любые внедоговорные 
обязательства, возникающие из него или в связи с ним, регулируются и толкуются 
в соответствии с законодательством Гонконга. 

12.7.2. Разрешение споров. Любые разногласия или требования, возникающие из 
настоящего Соглашения или связанные с ним, а также связанные с его 



нарушением, подлежат окончательному разрешению путем арбитража, 
проводимого Международным арбитражным центром Гонконга (HKIAC) в 
соответствии с Правилами арбитража HKIAC, действующими на момент подачи 
уведомления об арбитраже. Местом проведения арбитража является Гонконг. 
Арбитражное разбирательство ведется на английском языке. Решение и 
определение арбитражного суда являются окончательными и обязательными для 
обеих Сторон и могут быть приведены в исполнение и приведены в исполнение в 
любом суде компетентной юрисдикции. 

12.8. Переуступка. Подрядчик не имеет права переуступать какие-либо права или 
делегировать какие-либо обязанности по настоящему Соглашению без 
предварительного письменного согласия Компании, и любая попытка сделать это 
без такого согласия будет считаться недействительной. Компания вправе 
переуступать права и делегировать обязанности по настоящему Соглашению 
третьим лицам без предварительного согласия или уведомления Исполнителя. 

12.8.1. В случае такой уступки или делегирования, упомянутой в пункте 12.8, 
данные третьей стороны будут указаны в соответствующем счете. 

12.9. Несколько сторон. Если в настоящем Соглашении в качестве Компании 
указано более одного лица или организации, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных настоящим Соглашением, обязательства Компании по 
настоящему Соглашению являются солидарной ответственностью всех лиц или 
организаций, указанных в настоящем Соглашении в качестве Компании. 

13. Данные компании 

SMX Operations Limited 

Комната 607, 12 этаж, блок C, Гонконгский промышленный центр, 489-491 Castle 
Peak Road, Лай Чи Кок , Гонконг  

Электронная почта: info@sendico.io 
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